N Matilde

Manual de Matilde

Como se toma un pedido con Matilde y qué pasa con
él cuando lo confirmas.

Para los comerciales y para quien los coordina

4 Nuevo pedido

09:41 ull ¥ @2

'R) Matilde Comercial de demostracién Q 0 Afadir productos Cambiar el texto

@ Mis pedidos Embalajes Ribera del Tajo SL

i Afadir nota
@ Catalogo [ J

o 6 rollos Precinto acrilico marréon 48 7,20 €
mmx 66 m

2 Clientes

° 2 bobinas Film estirable manual 13,00 €
transparente 500 mm 23
micras bobina 3,0 kg

e 5 rollos Precinto acrilico 6,00 €
transparente 48 mm x 66 m

Embalajes Ribera del Tajo SL suele pedir también

‘ . ' Sobre acolchado con burbuja talla A 100 x 165 mm

caja 100 unidades (15 veces). ;Lo afiado? 6 cajas,
54,00 €.

Nuevo pedido ( Afiadir W (

26,20 €

Total sin IVA - precios de catalogo
Listo para confirmar

Confirmar pedido

Version 4 - octubre de 2026 - Las pantallas usan datos de ejemplo.
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Como leerlo

Si vas a empezar a usar
Matilde, lee los capitulos 2 a 6
en orden: son el pedido de
principio a fin. El resto se
consulta cuando haga falta.

Cada numero en ambar de
una captura, como ‘, se
explica en el texto que la
acompana.

Lo que depende de tu
empresa

Algunas funciones solo salen
si tu empresa tiene su ERP
conectado a Matilde (Business
Central o SAP). El manual lo
dice en cada caso. Si ho ves
algo que aparece aqui,
pregunta a tu responsable.

Las capturas son de la app de iPhone y de
la web, y los clientes y articulos son de
ejemplo. En Android la app es la misma,
con el aspecto propio del sistema.



CAPITULO 1

Qué es Matilde

Dictas el pedido como lo dirias por teléfono. Matilde lo prepara con los
articulos y los precios de tu empresa, tu lo revisas y lo confirmas. Solo sabe lo

que tu empresa tiene cargado.

Para quiénes

Para los comerciales de empresas de
distribucion que toman pedidos en la visita,
por teléfono o entre una visita y otra, y para
quien coordina a ese equipo en la oficina.

Dénde se usa
D Hay app para iPhone y para Android.
Esta en la App Store y en Google Play.

Funciona en el nhavegador. Entra en
oyematilde.com con Chrome, Edge o
Safari, desde el mévil o el ordenador.

Se puede usar en el coche si conectas el
iPhone a CarPlay. Va en la app de la App
Store, es una primera version y esta en
pruebas.

L=

El modelo entiende lo
que dices y el sistema

pone el precio.

Lo que hace
Convierte lo que dictas o escribes en un
pedido con el codigo y el precio de cada
articulo, sacados del catalogo de tu
empresa.
Marca en color lo que no tiene claro para
que lo decidas tu con un toque.
Repite el ultimo pedido que le hiciste a un
cliente en Matilde, con los precios de hoy.
Si el cliente suele llevarse algo que falta en
el pedido, te lo propone antes de confirmar.
Contesta qué precio tiene un articulo para
un cliente, qué suele pediry sus
condiciones de pago.
Crea el pedido confirmado en el ERP de tu
empresa. Sin ERP conectado, lo deja en el
fichero del dia de la oficina.

Lo que no hace
No da por resuelta ninguna linea que no
encuentre en tu catélogo.
No envia nada que tu no hayas confirmado.
No busca en internet ni contesta sobre
nada que no sea tu catalogo, tus clientes y
tus pedidos.
No graba ni guarda el audio.

Matilde usa un modelo de inteligencia
artificial para separar el cliente, los
articulos y las cantidades. Cada articulo se
busca después en el catalogo de tu
empresa, y el codigo y el precio salen de
ahi. El pedido no sale hasta que tu lo
confirmas.
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CAPITULO 2

Qué pasa con un pedido

Desde que lo dictas hasta que queda creado en el ERP de tu empresa, un
pedido da seis pasos. Los cinco primeros los ves en tu teléfono y el ultimo lo
hace Matilde por ti.

Vs

.

PASO 1
Dictas o
escribes

O,

Di el cliente y lo que quiere,
como lo dirias por teléfono.
Si lo prefieres, escribelo.

Vs

.

4 )
PASO 2 PASO 3
Matilde lo @ El sistemalo
entiende comprueba

Separa el cliente, cada
articulo y su cantidad,
aunque lo digas todo
seguido.

Cada linea se busca en el
catalogo de tu empresa, y el
precio lo pone el sistema, no
Matilde.

-

PASO 4
Tu revisas

Lo que esta claro sale
resuelto. Lo que necesita
algo de ti sale primero,
marcado en color, y lo
arreglas con un toque.

J

-

-

PASO 5
Confirmas

Tocas "Confirmar pedido". Si
Matilde te lee el pedido,
también vale decir "confirma
el pedido". Hasta entonces
no se envia.

Quién hace qué en el paso 3

BN Matilde crea el pedido en el

Entra en el ERP

ERP de tu empresa. Sin ERP
conectado, va al fichero del
dia de la oficina.

En el paso 6 hay dos caminos

-

N\ )

J

\

catalogo y a qué
precio.

Si lo que Matilde propone no esta en el
catalogo, o hay varios articulos que encajan,
la linea no sale como resuelta: sale marcada
para que elijas tu (capitulo 5).

Manual de Matilde -

Nunca se envia solo

(&

( A 4 N\ 4
Matilde propone El sistema (oo
Qué articulo es 'y decide =)
cuantos. Siestaenel Entra en el ERP

Matilde crea el
pedido de venta en
Business Central o
en SAP S/4AHANA
Cloud.

J

(&

B

Va al fichero de
la oficina

Sin ERP conectado,
la oficina lo recibe
en el fichero de
pedidos del dia.

J

Cual de los dos sigue tu empresa depende de
si tiene su ERP conectado a Matilde. Los
detalles estan en el capitulo 10.

Hasta que no tocas "Confirmar pedido", o lo dices en voz alta cuando Matilde te lo pregunta,
el pedido no se crea en el ERP ni va al fichero de la oficina.

Versién 4 - octubre de 2026



CAPITULO 3

Como se entra

No hay registro abierto: el acceso te lo da tu empresa.

Manual de Matilde -

Instala la app o abre la web. Busca
"Matilde" en la App Store o en Google
Play, o entra en oyematilde.com desde el
navegador.

Entra con lo que te dé tu empresa, de
una de estas dos formas:
Con contrasena. Te la da tu
responsable. No se elige ni se cambia.
Puede tener fecha de caducidad, y
cuando vence te dan otra.
Con tu correo. Escribes tu correo y te
llega un codigo de un solo uso, que
dura 15 minutos. En la web, el correo
trae también un enlace que te deja
dentro.

'R

Matilde

Asistente de voz para la fuerza de ventas

Contrasefia

|
2 ¢ Entrar

Para entrar con contrasefa, la escribes @ y tocas
"Entrar" @h.

Versién 4 - octubre de 2026

e Lee "Antes de empezar". La primera vez,

la app te explica qué se envia al
proveedor de inteligencia artificial y te
pide permiso para usarlo. Lo puedes
retirar cuando quieras en Menu,
Privacidad.

Da permiso al microfono. La primera vez
que dictes, el teléfono te pedira permiso

para el micréfono y el reconocimiento de
voz. Sin él puedes escribir el pedido.

il T @

09:41

€} Matilde Comercial de demostracién

E] Mis pedidos

2 @ Catalogo
3 2 Clientes

 ® N/ ©® N/ @

: Y

Nuevo pedido

En Inicio estan Mis pedidos @, Catalogo @h, Clientes @
y Nuevo pedido @h. El Menu @) lleva a Voz, Privacidad,
Ayuda y Cerrar sesion.


https://oyematilde.com

CAPITULO 4

Como dictar bien

Habla como lo harias con la oficina por teléfono. No hace falta ningun orden
especial ni palabras clave, pero estas costumbres ayudan.

Empieza por el cliente. Di su nombre al principio, "para
Embalajes Ribera...". Si encaja con varios, Matilde te

pregunta cual. Si no lo dices, te pide que lo busques. Nuevo pedido
Di la cantidad, la unidad y el articulo. Ve linea a linea, .

H% P O escribelo: «para Embalajes Ribera, seis rollos
como se lo dirias a la oficina. . ® e mrocito moiry

Di lo que lo distingue. La medida, el color o el grosor.
"Cajas de canal doble de 400 por 300 por 200" encaja
con un solo articulo de la demo, y con "cajas grandes"
tendras que elegir entre varias.

Las notas de entrega también se dictan. Si dices que es
urgente, el dia de entrega o que va sin factura, sale como
una ficha encima de las lineas y viaja con el pedido. El
aspa la quita, y con "Anadir nota" escribes otra.

Puedes repetir el ultimo. Con el cliente elegido, toca
"Repetir el ultimo" o di "repite el ultimo", y vuelve el ultimo
pedido que le hiciste en Matilde con los precios de hoy.
Escribir también vale. En la caja de texto ) puedes
escribir el pedido en vez de dictarlo @ Y luego tocar
"Preparar pedido". .

Dictar pedido

La caja para escribir. El
microfono para dictar.

Para probar
Estos ejemplos usan los clientes y los articulos de la demo. En tu empresa saldran los tuyos.

Dices Sale
"Para Embalajes Ribera, seis rollos de precinto Salen dos lineas resueltas, con su
acrilico marrén de 48 por 66 y dos bobinas de film codigo y su precio.

manual transparente de 500 de 23 micras."

"Para Mudanzas Valdesierra, cincuenta cajas de Sale una linea y encima la nota de

canal doble de 400 por 300 por 200. Es urgente." urgente. Sila unidad dicha no es la de
venta, la linea sale por decidir.

"Cinco de precinto." Hay muchos precintos, asi que la linea
sale por decidir y te ensefa las
opciones.
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CAPITULO 5

Revisar y corregir

En Nuevo pedido, las lineas que necesitan algo de ti salen primero y abiertas.
Las resueltas van debajo. El color te dice qué hacer con cada una.

Qué significan los colores
6 rollos Precinto acrilico marron 48 mm x 66 m 7,20 €

Resuelta. Lleva la cantidad, el articulo y el importe. Técala
si quieres cambiar algo. < Nuevo pedido

5 - "precinto"” ( POR DECIDIR ‘ Afiadir productos

¢Cual de estas?

® Embalajes Ribera del Tajo SL m
Por decidir. Sale en ambar cuando Matilde duda entre
varios articulos. Toca el bueno y Matilde abre la siguiente
duda [ Afadir nota
(
e 5. «precinto»
2 "referencia Z7-99999" | NO ESTA -~ @>0R DECIDIR
NO encuentro esto en e| catélogo. Faltan detalles como color, ancho y longitud para

distinguir entre varios precintos.

Precinto acrilico transparente - precios de

No esta. Sale en rojo cuando no lo encuentra en el T
catalogo. Busca otro articulo, déjala para la oficina o
quitala.

s
~® 48 mm - 66 m - 1,20 € por rollo

[48 mm - 132 m - 2,39 € por rollo

10 cajas Caja de carton americana canaldoble 11,20 €

400 x 300 x 200 mm [50 mm - 66 m - 1,22 € por rollo
Solo hay 4 en almacén
( Buscar otro articulo
Aviso de almacén. Con Business Central o SAP conectado, 20,20 €
n A o Subtotal sin IVA y sin 1 linea - precios de catdlogo
y si el ERP da el dato, bajo cada linea resuelta sale lo que . ® Falta decidir 1 linea

hay en almacén. Sale en ambar si pides mas de lo que hay.
No impide confirmar.

____________________________________________

Para la oficina. La linea va sin cddigo y la oficina elige el @ E! cliente. "Cambiar” sirve para elegir

articulo. El pedido se puede confirmar con ella. otro. @ Una linea por decidir'y su motivo,
: Las opciones del catalogo y su precio.

Lo que falta para poder confirmar.

Mientras falte el cliente o quede una linea por decidir, "Confirmar pedido" no se enciende, y
al lado se dice qué falta.

Manual de Matilde - Versién 4 - octubre de 2026 7



Coémo se corrige

Una linea resuelta. Tocala para abrirla. Con "-"y "+"
cambias la cantidad, y debajo puedes cambiar el
articulo o quitar la linea.

Una linea por decidir. Toca la opcion buena [ ) Sino
esta, "Buscar otro articulo" @ "Dejar para la oficina"
@ 'a manda sin codigo, y "Quitar linea" @ la borra.
Si quitas una por error. Al quitar una linea sale
"Deshacer", que la devuelve.

Para anadir mas. "Anadir productos" abre el
microfono otra vez y suma lo nuevo al pedido.

Para cambiar de cliente. Toca "Cambiar", junto a su
nombre, y elige otro. Los precios pasan a ser los
suyos.

Cambiar lo que dijiste. "Cambiar el texto" vuelve a
abrir lo que dictaste o escribiste para que lo corrijas y
prepares el pedido otra vez.

r
Por qué una linea sale por decidir

Porque hay mas de un articulo que encaja con lo
dicho, porque la unidad que dijiste no es la de
venta de ese articulo, o porque falta un dato que
los distingue, como la medida. Matilde te dice el
motivo encima de las opciones.

Manual de Matilde - Versién 4 - octubre de 2026

< Nuevo pedido
POR DECIDIR

Faltan detalles como color, ancho y longitud para
distinguir entre varios precintos.

Precinto acrilico transparente - precios de
catalogo

(
—t48 mm - 66 m - 1,20 € por rollo

48 mm - 132 m - 2,39 € por rollo

Buscar otro articulo

50 mm - 66 m - 1,22 € por rollo J
N
@~
J

Dejar para la oficina j [ Quitar linea

([ J o 6 rollos Precinto acrilico marrén 48 7,20 €
mmx66m

0 2 bobinas Film estirable manual 13,00 €
transparente 500 mm 23
micras bobina 3,0 kg

20,20 €

Subtotal sin IVA y sin 1 linea - precios de catalogo
Falta decidir 1 linea

Arriba estan las opciones de una linea por
decidir. Debajo . van las resueltas con su
codigo y su importe.



CAPITULO 6

Confirmar el pedido

Cuando todas las lineas estan resueltas, el botdn se enciende. Antes de

tocarlo puedes escuchar el pedido entero.

? La sugerencia. Si el cliente suele pedir
algo que no esta en el pedido, Matilde lo
propone en una tarjeta antes de confirmar.
"Anadir" lo pone en el pedido y "No" lo
descarta. Sale una sola por pedido.

3) Listo para confirmar. Aqui ves el total sin
IVA, calculado con los precios que ha puesto
el sistema.

3) Confirmar pedido. Crea el pedido en el
ERP de tu empresa, o lo deja en el fichero de
la oficina si no hay ERP conectado. Sale con
su referencia @).

< Nuevo pedido

0 Anadir productos Cambiar el texto

Embalajes Ribera del Tajo SL Cambiar

[ Afiadir nota

o 6 rollos Precinto acrilico marron 48 7,20 €
mmx66m

° 2 bobinas Film estirable manual 13,00 €
transparente 500 mm 23
micras bobina 3,0 kg

e 5rollos Precinto acrilico 6,00 €
transparente 48 mm x 66 m

Embalajes Ribera del Tajo SL suele pedir también

1 Sobre acolchado con burbuja talla A 100 x 165 mm
caja 100 unidades (15 veces). ¢Lo afiado? 6 cajas,
54,00 €.

[ atear M w)

26,20 €

Total sin IVA - precios de catalogo

2 . Listo para confirmar
3 Confirmar pedido Escuchar 4

!

Con todo resuelto, la sugerencia sale debajo.

Manual de Matilde - Versién 4 - octubre de 2026

% Escuchar. Matilde te lee el pedido entero y
al final te pregunta si lo envia: di "confirma el
pedido". Con VoiceOver encendido, se
confirma con el botén. La voz y la velocidad
se cambian en Menu, Voz.

Ofertas. Si tu empresa usa Business Central,
"Guardar como oferta" la manda a Business
Central sin que cuente como pedido. Desde la
ficha del cliente, "Pasar a pedido" la convierte
sin volver a dictarla.

Nuevo pedido

O escribelo: «para Embalajes Ribera, seis rollos
de precinto marrén»

Dictar pedido

Pedido confirmado
MAT-20261011-0001 5
Embalajes Ribera del Tajo SL

6 rollos Precinto acrilico marrén 48 mm x 66 m

2 bobinas

Film estirable manual transparente 500 mm 23
micras bobina 3,0 kg

5rollos

Precinto acrilico transparente 48 mm x 66 m

Total sin IVA 26,20 €

Nuevo pedido Mis pedidos

J

Asi queda el pedido al confirmarlo.



CAPITULO 7

Ver tus pedidos y tus clientes

Lo que ya has confirmado se queda a mano, y lo que suele pedir cada cliente
también.

Mis pedidos. Ahi estan los que has confirmado en los

ultimos 30 dias, los mas recientes arriba, con un i =
buscador por cliente o referencia. "Ver mas antiguos" < Mis pedidos

trae los anteriores. Con Business Central o SAP

conectado, cada uno dice ademas si ya ha entrado, si [Busca por cliente o referencia ]
esta pendiente o si lo revisa la oficina. Pedidos confirmados: tiltimos 30 dfas -1

Repetir el ultimo. Con el cliente elegido y sin pedido en Embalajes Ribera del Tajo SL

pantalla, "Repetir el ultimo" trae el ultimo pedido que le 11 de octubre - 3 lineas 26,20 € sin IVA
hiciste en Matilde, con los precios de hoy. Lo que ya no Gonfirmado

cuadra con el catalogo queda por revisar, lo que dictes [ Vor més antiguos j
después se anade, y nunca se confirma solo.

Clientes. Ahi esta tu cartera y puedes buscar en ella. En cada cliente ves sus articulos mas
pedidos, cuantas veces y la fecha del ultimo pedido.

Documentos del cliente. Si tu empresa usa Business Central, en Clientes "ver sus documentos"
ensefa sus ultimos pedidos, ofertas y facturas, que lee de Business Central en ese momento. Si
Business Central genera el PDF, se descarga desde ahi. Si tu empresa lo tiene activado, también
puedes enviarlos al correo del cliente.

Manual de Matilde - Versién 4 - octubre de 2026
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CAPITULO 8

Preguntar a Matilde

Ademas de pedidos, Matilde contesta preguntas sobre tu catalogo y tus

clientes. Si no tiene el dato, te lo dice.

Donde. En Catalogo, escribe o dicta la pregunta y toca
"Preguntar a Matilde". Las preguntas sobre los precios,
las condiciones o lo que suele pedir un cliente se
hacen en Nuevo pedido con ese cliente elegido,
porque en Catalogo no hay cliente. El pedido sigue
como estaba.

Qué sabe. Referencias y unidades de venta, cuanto le
cuesta algo a un cliente, qué suele pediry sus
condiciones, como la forma de pago o el pedido
minimo. Sin cliente elegido, el precio es el de tarifa.

De dénde salen los datos. Los articulos y su precio
general se copian cada noche del ERP de tu empresa,
si esta conectado. Los precios de cada cliente, sus
condiciones y lo que suele pedir salen de las tablas de
tu empresa cargadas en Matilde. Bajo la respuesta @
sale la fuente @ por ejemplo "Ficha de referencia
FIL-0003".

Existencias y facturas. No se preguntan aqui. Las
existencias salen bajo las lineas resueltas y se piden al
ERP al preparar el pedido. Las facturas se leen del ERP
al abrirlas en Clientes, y con SAP solo en la web.

Qué no hace. No busca en internet ni habla de nada
que no sea tu catalogo, tus clientes y tus pedidos. Si le
preguntas otra cosa, te dice que no lo sabe.

Para probar

09:41 all @2

< Catalogo

[ de 23 micras para Embalajes Ribera{j {Dictar}

Todas burbuja cartén celulosa cintas ¢
-

~

«Precio de la bobina de film manual transparente de 500
. de 23 micras para Embalajes Ribera»

Y FIL-0003, Film estirable manual transparente
500 mm 23 micras bobina 3,0 kg: 6,50 € por
bobina, precio de catalogo; no hay cliente
elegido para consultar un precio pactado para
Embalajes Ribera.

'—. Fuente: Ficha de referencia FIL-0003

Son preguntas sobre los datos de la demo, hechas en Nuevo pedido con Embalajes Ribera del Tajo elegido. En tu

empresa contesta con los tuyos.

Preguntas

"¢:Qué condiciones de pago tiene Embalajes Ribera
del Tajo?"

"¢ Qué compra normalmente Embalajes Ribera del
Tajo?"

"sCuanto cuesta la bobina de film manual
transparente de 500 de 23 micras?"

"sCuando me llega el pedido?"

Manual de Matilde - Versién 4 - octubre de 2026

Contesta

30 dias fecha factura.

Sobre todo sobres acolchados de la
talla A (15 veces) y film de 500 de 20
micras (13 veces).

6,50 € la bobina, sin IVA.

"Eso no lo sé yo, lo sabe la oficina. Yo
llevo el pedido y el catalogo."



CAPITULO 9

Dictar desde el coche

Con el iPhone conectado a CarPlay, puedes dictar el pedido en la pantalla del
coche. Va en la app de iPhone de la App Store. Es una primera version que
esta en pruebas, y en Android no hay.

®-@--®-

Te escucho Preparando el ¢Lo confirmo? Pedido
pedido confirmado

Esto es lo que veras en la pantalla del coche, en este orden.

o Antes del primer viaje. Entra en Matilde (
desde el iPhone y dale permiso al
micréfono, porque desde el coche no se
puede. Hace falta iOS 26.4 o posterior.

Lo que queda para luego
Si falta el cliente o queda alguna linea por
decidir, Matilde lo deja guardado en el

. ] teléfono para que lo revises al parar.
9 Dictar. Con el iPhone conectado, abre 3

Matilde en la pantalla del coche y di el
pedido. Cuando te callas un momento,

. . En el coche solo se dictan pedidos
entiende que has terminado.

Desde el coche no se hacen preguntas, y

e Confirmar. Matilde te lee el ped|d0 Para si dices una nota de entrega no se
enViaI’IO, di "confirma el pedido" o toca guarda_ Para €so0, usa el teléfono.
Confirmar. g

Manual de Matilde - Versién 4 - octubre de 2026 12



CAPITULO 10

Ddénde queda el pedido

Con el ERP conectado, Matilde crea el pedido en él y la oficina se ocupa de las
excepciones. Sin ERP, el pedido va al fichero del dia de la oficina.

Con el ERP conectado

Al confirmar, Matilde crea el pedido de venta
en Business Central o en SAP S/4HANA Cloud
con la referencia de Matilde, los articulos y las
cantidades. Las lineas que dejaste para la
oficina llegan como texto y las completa ella.
Con Business Central, las notas de entrega
van con el pedido como comentarios.

SAP pone el precio final. En la web, el botén
"Comprobar precios en SAP" ensena el precio
neto, la disponibilidad y el crédito del cliente
antes de confirmar. Si SAP no contesta, el
botdn dice "Confirmar a precio de tarifa" y se
puede confirmar igual. En la app, el importe es
el de la tarifa cargada en Matilde, y el precio
final lo pone SAP al recibir el pedido.

Si el ERP no contesta. El pedido queda
guardado y Matilde lo reintenta sola en las
horas siguientes. Si el ERP lo rechaza, o sigue
sin respuesta clara tras varios intentos, lo
revisa la oficina. Si lo que falla es la conexion
con el ERP, el pedido espera sin gastar
intentos. En Mis pedidos se ve si ya ha
entrado, si esta pendiente o si lo revisa la
oficina (capitulo 13).

€ Matilde voz salir +lil|||l

Pedido confirmado

Sin ERP conectado

La oficina recibe los pedidos en el fichero del
dia. Tras confirmar, la web enseia tres
enlaces:

» "Ver el PDF de este pedido" ) abre la hoja
de ese pedido.
« "PDF del dia" .junta los pedidos de hoy.

« "Descargar el CSV del dia" ® baja un
fichero con una fila por linea para pasarlo al
sistema de la oficina.

Cada comercial ve solo los suyos, y quien
administra el equipo ve los de todos. Por
ahora estos ficheros se descargan desde la
web.

l

Qué lleva el CSV

Referencia, fecha, codigo y nombre del cliente,
numero de linea, cédigo del articulo,
descripcion, cantidad, unidad, precio unitario,
total de la linea y observaciones, donde van las
notas de entrega. Si tu organizacion trabaja con
varias empresas, al final va la columna
"empresa".

Matilde - Hoja de pedido

MAT-20261011-0002
Mudanzas Valdesierra SL

50 unidades Caja de cartén americana
canal doble 400 x 300 x 200 mm

10 rollos Precinto acrilico marrén 48 mm
X 66 m

Total sin IVA
Ver el PDF de este pedido PDF del dia

Descargar el CSV del dia

68,00 € '_.

Pedido MAT-20261011-0001

Referencia MAT-20261011-0001
Fecha 11/10/2026

Cliente
Comercial com-001
Canal texto (escrito)
Confirmado

N°  Codigo Descripcion

C0001 - Embalajes Ribera del Tajo SL

11/10/2026 a las 11:49 (hora de Madrid)

Cantidad

Unidad

Precio ud Total linea

1 PRE-0005 Precinto acrilico marrén 48 mm x 66 m

2 FIL-0003

23 micras bobina 3,0 kg
3 PRE-0001 Precinto acrilico transparente 48 mm x 66
m

Film estirable manual transparente 500 mm

6
2

5

ROLLO
BOBINA

ROLLO

1,20 EUR
6,50 EUR

7,20 EUR
13,00 EUR

1,20 EUR 6,00 EUR

Total del pedido: 26,20 EUR

El pedido confirmado en la web.

La hoja de pedido en PDF lleva la referencia, la fecha, el cliente, el

comercial y, por cada linea, codigo, descripcion, cantidad, unidad, precio y

total.
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CAPITULO 11

Usar Matilde en el navegador

En la web el pedido se toma como en la app, salvo que se confirma siempre
con el botéon. Ademas, en la web se descargan los ficheros del dia, quien
administra tiene la pantalla Equipo y, con SAP, se ve el precio neto antes de
confirmar (capitulo 10).

) Matilde

Pedido - Mis pedidos - Catalogo - Clientes - Guia

Mis pedidos
Los que has confirmado en los tltimos 30 dias, los mas recientes arriba.

2 de 2

MAT-20261011-0002 68,00 € sin IVA

Mudanzas Valdesierra SL
11 de octubre : 2 lineas
Confirmado

MAT-20261011-0001 26,20 € sin IVA

Embalajes Ribera del Tajo SL
11 de octubre - 3 lineas
Confirmado

Mis pedidos en el navegador del ordenador.

Pantallas. Arriba estan Pedido, Mis pedidos, Salir. El boton "Salir" cierra la sesion en ese
Catalogo, Clientes y Guia. La Guia explica lo navegador.

que se puede hacer y propone ejemplos Equipo. Quien administra la cuenta de su
sacados de tu propio catalogo. "Probar" empresa ve la pantalla Equipo. Da de alta a
rellena la pantalla del pedido sin enviar nada. cada persona con su nombre y su correo, y
Dictar en el navegador. Funciona en Chrome, esa persona entra cuando quiera pidiendo su
Edge y Safari, en el movil y en el ordenador. enlace. "Dar de baja" le cierra la entrada en
Donde el navegador no dicta, se escribe y se ese momento, en la web y en el mévil. "Hacer
toca "Preparar pedido". administrador" y "Quitar administrador"

Voz. Matilde lee en voz alta el resumen del cambian quién ve esta pantalla, y siempre
pedido, el pedido confirmado y las queda al menos uno.

respuestas, con la voz del propio dispositivo.
El botén "Voz" de arriba la apaga y la
enciende.
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CAPITULO 12

Privacidad y seguridad

La politica completa esta en oyematilde.com/privacidad.

©

La contrasena no se guarda tal
cual

De la contrasena se guarda un
resumen, no la contrasena. Ni ella
ni el audio se envian al proveedor
de inteligencia artificial.

Qué se envia y a quién

El texto que dictas va a OpenAl
para interpretarlo, con los articulos
del catalogo que se parecen a lo
dicho y el nombre y el cédigo del
cliente. Para detectar las notas de
entrega va también a TypeSafe Al,
que no lo usa para entrenar sus
modelos.

Cuanto se guarda

El texto de lo que dictas se guarda
30 dias para medir y mejorar el
acierto, y después se borra solo.
Los pedidos confirmados se
guardan mientras tu empresa los
necesite.

No se graba el audio

La voz la convierte en texto el
reconocimiento de voz de tu
teléfono o tu navegador, el de
Apple o el de Google, que puede
procesarla en sus servidores. A
Matilde solo llega el texto.

Solo ves los datos de tu
empresa

Entras con el acceso que te da tu
empresa y ves solo sus datos. Si tu
empresa anula tu acceso, tus
sesiones se cierran en la siguiente
peticidn, en la web y en la app.

Los datos de uso se miden si
aceptas
Por ejemplo, cuantas lineas tiene

un pedido, cuanto tarda o qué falla.

Nunca se mide lo que dictas ni los

datos de tus clientes. Se aceptan o
se rechazan en Menu, Privacidad,

o en la Guia de la web.

No vendemos datos ni los usamos para publicidad. Tus derechos (ver, corregir, borrar o
llevarte tus datos) se piden a tu empresa o0 a contacto@oyematilde.com.
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CAPITULO 13

Sialgo falla

No te oye. Mira en los ajustes del teléfono que Matilde tiene
permiso para el micréfono y el reconocimiento de voz. En la
web, mira el permiso del navegador. Mientras tanto, puedes
escribir el pedido.

Sin cobertura. En la app, si al preparar el pedido no hay red
y sale el aviso "He guardado el dictado en el teléfono", se
queda guardado durante 24 horas, hasta cinco dictados.
Cuando vuelva la red, en Nuevo pedido, toca "Reenviar" y
revisalo antes de confirmar.

Aviso de version nueva. Si en Inicio sale "Hay una versién
nueva. Toca para aplicarla", tocalo y la app se recarga. Solo
sale cuando no tienes nada a medias.

Una funcidn que no ves. Las funciones nuevas llegan al
actualizar Matilde en la App Store o en Google Play. Otras
dependen de que tu empresa tenga su ERP conectado.

La sesion ha caducado. Vuelve a entrar con tu contrasena.
Si no la acepta, ha vencido o la han anulado, y tu
responsable te da una nueva. Si entras con tu correo, pide
otro cédigo.

Un pedido que no entra. En Mis pedidos se ve si esta
pendiente o si lo revisa la oficina. No lo dictes otra vez,
avisa a la oficina.

Has perdido el teléfono. Avisa a tu empresa para que anule
tu acceso. Eso cierra la sesion en ese teléfono.

CAPITULO 14

A quién avisar

all T @2

Nuevo pedido

O escribelo: «para Embalajes Ribera, seis rollos
de precinto marrén»

Dictar pedido

1 No te he oido. Pulsa el micréfono y vuelve a dictar, o
escribe el pedido.

P Cuando no oye nada, Matilde lo
dice y te propone volver a dictar o
escribir.

6 Tu empresa 8

Para la contrasena, el acceso, el
catalogo, los precios o tus clientes,
habla con tu responsable.

Sobre este documento. Manual de Matilde, Version 4 - octubre de 2026. Audiencia:

El soporte de Matilde

Si la app o la web fallan, escribe a
contacto@oyematilde.com con tu
nombre, tu empresa y qué ha
pasado. Contestamos en dias
laborables. La pagina de soporte es
oyematilde.com/soporte.

comerciales y responsables de las empresas que

usan Matilde. Responsable: Alfonso Gippini, Team Banzai. Revisién prevista: enero de 2027. Matilde es un producto de Team Banzai,

S.L.U. Las capturas usan datos ficticios.
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